
 تبریز درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 معاونت درمان

 / همراهانبستری بیماراناز   سنجی رضایت فرم

 ...........................نام مرکز آموزشی درمانی/ بیمارستان: 

 

 ام؛حتروا مسلا با

ابعاد سنجش کیفیت ارائه خدمات  می باشد، لذا ضمن تقدیر سرور بزرگوار با عنایت به اینکه ارزیابی رضایت گیرندگان خدمت از مهمترین 

از مشارکت شما در تکمیل این پرسشنامه، مستدعی است با دقت در پاسخگویی به سوالات ذیل، این مرکز را در راستای برنامه ریزی 

 برای ارتقاء روز افزون کیفیت خدمات یاری فرمائید.

 ............................................. تاریخ تکمیل فرم:.....................        : ........................نام بخش بستری

 :دموگرافیک اطلاعات

 (13.../.../... ترخيص تاریخ و13.../.../... پذیرش تاریخ)  روز: ...................... قامتا تمدلطو                بيمار اههمر□ ربيما□  :ههنددپاسخ

  مونث □ مذکر□  :جنس...................                :سن  

  بالاتر و دکتری□   ارشد کارشناس□   کارشناس□   دیپلم□   دیپلم زیر□   سواد بی□ :تحصیلات میزان

 ........سایر□    کشاورز□   بازنشسته□  کارمند□   دار خانه□   آزاد□   کارگر□ :شغل

 :..................... شهر/ استان نام   بومی غير□ بومی□      :محلسکونت

 متخصصیهاونير دنبو دموجو□ پایين هزینه□ قبلی تجعاامر در مرکز ینا از ضایتر□ نشنایاآ توصيه□  یكیدنز □ :نستاربیما ینا بنتخاا علت

 : .......... اردمو سایر  پزشک معرفی□ ینمرکزا دنبو دبفر منحصر□  کزامر سایر از عجاار□ اورژانس□  مرکز ینا در اتتجهيز و

 :....سایر   امداد کميته□( فرما خویش) آزاد□ مسلح نيروهای□ درمانی خدمات□ اجتماعی تامين□ بيمه فاقد□  :درمانی بیمه

 : ..............................نمایید اعلام را تلفن خود شماره شود گرفته تماس شما با دارید تمایل اگر

 

 درجه امتیازبندی راهنما و مصادیق سوال وزن سوال ردیف
امتیاز 

 همکتسب
 توضیح

1 

از رفتار و نحوه برخورد 

کارکنان بيمارستان چقدر 

 راضی هستيد؟

2 

پاسخ دهی به  -معرفی خود -خوشامد گویی

ک کم -گشاده رویی توسط: پرستار -سوالات

-نگهبان  -خدمات -پزشک -منشی -بهيار

 -رادیولوژی -متصدی توزیع غذا -آزمایشگاه

دسترسی به سيستم –ترخيص  -پذیرش

 .... انتقادات، پيشنهادات و شكایات و

 (9-10) بسيار راضی

  

اگر از رفتار فرد خاصی راضی یا 

 ناراضی هستيد عنوان نمایيد: 
 (7-8راضی )

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

2 
از مراحل پذیرش چقدر 

 رضایت دارید؟   
0.5 

 سيستم -مدت زمان انتظار تشكيل پرونده

 همراهی کادر بيمارستان جهت -نوبت دهی

راهنمایی و اعلام هزینه -انتقال به بخش

 های قابل پيش بينی، ضوابط بيمه و ...

 (9-10) بسيار راضی

  

مهمترین عامل رضایت یا 

نارضایتی شما در مرحله پذیرش 

 چيست؟
 (7-8راضی )

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

3 

در از اقدامات مراقبتی 

طول بستری چقدر راضی 

 هستيد؟

3 

آموزش پرستاری خود  -دسترسی به پرستار

تحویل بيمار )درون  -مراقبتی ) قابل فهم(

ارائه مراقبت بدون  -بخشی و برون بخشی(

نحوه هدایت جهت انجام خدمات  -تاخير

تشخيصی و درمانی در خارج از بيمارستان 

عدم  -، و...(MRI)اسكن، رادیولوژی، 

 تهيه دارو و ملزومات درخواست

 (9-10) بسيار راضی

  

اگر در طول بستری در مورد 

خدمات مراقبتی به مشكلی 

 (7-8راضی ) برخوردید اعلام نمایيد: 

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی



 درجه امتیازبندی راهنما و مصادیق سوال وزن سوال ردیف
امتیاز 

 همکتسب
 توضیح

4 

از اقدامات درمانی پزشكان 

در طول بستری چقدر 

 راضی هستيد؟

2 

حضور به موقع  -دسترسی به پزشک معالج

توضيح روند درمان –ویزیت روزانه  -بر بالين

توضيح در مورد مصرف  -بصورت قابل فهم

مشارکت  -دارو، عوارض و تلفيق داروئی

 عدم درخواست -دادن بيمار در روند درمان

 تهيه دارو و ملزومات

 (9-10) بسيار راضی

  

اگر در مورد اقدامات درمانی 

 مشكلی داشتيد بيان نمایيد:
 (7-8راضی )

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

5 

از امكانات و خدمات 

رفاهی بيمارستان چقدر 

 راضی هستيد؟

1.5 

متعلقات )تخت، وضعيت تخت بستری و 

تشک، پله کنار تخت، ميز غذا، کمد کنار 

 تخت(

یش و گرمایش اتاق از روشنایی، تهویه، سرما

وضعيت نظافت و تميزی  -وضعيت مناسب

ک ، اتاق، پرده ها و پنجره ها، تخت، تش

نظافت و  -ملحفه ها، پتو و بالش و ....

امكانات سرویس های بهداشتی و حمام 

شيرآلات سالم، زنگ احضار )تهویه مناسب، 

 -رستار، آویز سرم و دستمال کاغذی(پ

ق بستری کيفيت خدمات رفاهی در اتا

کيفيت خدمات  -)تلویزیون، یخچال، تلفن(

رفاهی در فضاهای عمومی بيمارستان )، 

 -سور با شرایط ایمن و تعداد کافی(آسان

امكاناتی نظير دستگاه کپی و اسكن نزدیک 

یی، بوفه مواد غذا محل ترخيص و... وجود

غذای  -آبسرد کن و دسترسی به آب جوش

سرو شده )کيفيت غذا و وجود پيش غذا، 

مقدار، دما، نحوه سرو، زمان سرو، ظروف 

سرو و رعایت رژیم غذایی و رفتار مسئول 

 توزیع و...(

 (9-10) بسيار راضی

  

اگر با توجه به راهنما ،کمبود و 

مشكلی در امكانات رفاهی 

 ده اید اعلام کنيد:مشاهده کر

 (7-8راضی )

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

6 
از مراحل ترخيص چقدر 

 راضی هستيد؟
0.5 

 -تسهيل روند ترخيص -مدت زمان انتظار

تعيين نحوه دسترسی شما به پزشک معالج 

 -پيگيری نتایج پاراکلينيک -پس از ترخيص

 آموزش های زمان ترخيص ارائه

 (9-10) بسيار راضی

  

در حين ترخيص اگر به مشكلی 

 (7-8راضی ) برخورد کرده اید بيان کنيد:

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

7 

از خدمات ارائه شده به 

همراه بيمار چقدر رضایت 

 داشتيد؟

0.5 
همراه، غذای همراه، تخت کارت شناسایی 

 تاشوی همراه، رفتار پرسنل بخش

 (9-10) بسيار راضی

  

اگر با توجه به راهنما مشكلی 

 (7-8راضی ) داشتيد بيان نمایيد:

 (5-6متوسط ) 

 (3-4ناراضی )

 (1-2) بسيار ناراضی

 

 

 

 

 


